POLITICA Y PRINCIPIOS GENERALES EN MATERIA DE SISTEMAS INTERNO DE

INFORMACION (CANAL DE DENUNCIAS) Y PROTECCION DE LAS PERSONAS QUE

INFORMEN SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS

Norma Corporativa aprobada por FUNDACION ALONSO PICAZO
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1. INTRODUCCION Y OBJETO

Las personas que trabajan en FUNDACION ALONSO PICAZO asumen el compromiso ético
de comportarse con integridad y cumplir las leyes y normas internas en sus actividades
cotidianas. Ademas, tienen el deber de cooperar para evitar que alguien actie de forma
incorrecta o no integra. Por ello, es un deber de todos los empleados y directivos de la
empresa comunicar cualquier presunta irregularidad o acto contrario a la legalidad o a
las normas internas de los que tengan conocimiento. Sélo asi serd posible que cualquier
sospecha o duda de irregularidad sea comprobada y, en su caso, se puedan adoptar las
medidas adecuadas para reparar sus consecuencias y evitar que esa irregularidad se
repita en el futuro; mejorando de esta manera el entorno profesional, social, ético y de
compromiso con el cumplimiento de leyes y normas de la empresa FUNDACION ALONSO
PICAZO.

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién
gue obliga a establecer un canal especifico para la recepcién y tratamiento de denuncias,
el Organo de Administracién de FUNDACION ALONSO PICAZO aprobd la implantacién de un
Canal de Denuncias y su puesta a disposicion de los empleados y demas grupos de interés,
a través del cual se puede informar sobre posibles practicas irregulares de forma que
sean conocidas por la propia organizacion para corregirlas o reparar lo antes posible los
danos.

Por la presente politica, la Compafiia pretende establecer la normativa de gestion del
Canal de Denuncias a través del cual los empleados, directivos, consejeros y restantes
grupos de interés de la empresa pueden comunicar cualquier informacién de la que se
tenga conocimiento, por cualquier medio -formal o no- sobre la existencia de una
posible irregularidad, acto contrario a la legalidad o a las normas internas; incluidas
también las eventuales irregularidades relativas a temas contables y cuestiones relativas
a auditoria.

Los empleados también pueden informar de cualquier conducta potencialmente
irregular a su directivo superior jerarquico, quien informara al responsable del area
correspondiente de la sociedad; o, acudir directamente al Canal de Denuncias de forma

confidencial y andénima.
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Las medidas de proteccidn del denunciante previstas en esta Politica se activaran por la
empresa una vez que se traslade la comunicacién al Canal de Denuncias o a los
responsables correspondientes. El denunciante recibira el justificante de registro en el
Canal previsto en el apartado 4.2 de esta Politica.

En la gestion del Canal de Denuncias rigen los principios de confidencialidad de los datos
aportados 1 y de las declaraciones realizadas, respeto y fundamento; de modo que
cualquier decisidon que se adopte a partir de su recepcion, se hara de forma razonada,
proporcionada y considerando las circunstancias de los hechos denunciados, con pleno
respeto siempre de los derechos y de las debidas garantias para el denunciante y para
las personas afectadas, si las hubiera.

El Canal garantiza la confidencialidad de la identidad de los denunciantes y personas
afectadas, asi como de las comunicaciones. Igualmente, se garantiza la presuncion de
inocencia a todas las personas afectadas. Toda persona que denuncie gozard de la
debida proteccién y cualquier accidon respecto a ella que pueda entenderse como
amenaza, discriminacién o represalia sera sancionada.

La comunicaciéon a través del Canal de Denuncias, pudiéndose realizar de forma
anonima. Es recomendable hacer una descripcién completa del hecho denunciado,
identificar a las personas presuntamente afectadas o implicadas en el mismo -en el caso
de que las hubiera- y aportar datos concretos, fechas, empresas o terceros relacionados
con el hecho o actuacién descrita; todo ello con objeto de favorecer, en su caso, la
posterior comprobacion de los hechos objeto de la comunicacion.

Las denuncias presentadas de mala fe, a sabiendas de su falsedad, podrdn ser objeto de
acciones disciplinarias.

En todo lo no dispuesto expresamente en el presente documento sera de aplicacién la
Ley Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

2. AMBITO DE APLICACION Y DISPOSICIONES GENERALES
La presente Politica es de aplicacion a FUNDACION ALONSO PICAZO y a todas las
sociedades que en el futuro pudieran integrar un Grupo de empresas. A los efectos de

la presente norma, se entiende por “Grupo” aquellas sociedades en cuyo capital social
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FUNDACION ALONSO PICAZO disponga, de forma directa o indirecta, de la mayoria de las
acciones, participaciones o derechos de voto, o en cuyo érgano de gobierno o
administraciéon haya designado o tenga la facultad de designar a la mayoria de sus
miembros, de tal manera que controle la sociedad de forma efectiva.

El Organo de Administracién es el responsable de la implantacién del Sistema interno
de informacién, previa consulta con la representacion legal de las personas
trabajadoras, y tendra la condicion de responsable del tratamiento de los datos
personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccidn de datos
personales.

El Sistema Interno de informacién (Canal de Denuncias), en cualquiera de sus férmulas
de gestién:

- Permite a todas las personas referidas en el articulo 3 de la Ley la Ley 2/2023, de
20 de febrero, comunicar informacién sobre las infracciones previstas en el
articulo 2 de dicha Ley.

- Estd disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se
garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen
en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de datos,
impidiendo el acceso de personal no autorizado.

- Permite la presentacién de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de
ambos modos.

- Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera
efectiva dentro de la empresa con el objetivo de que el primero en conocer la
posible irregularidad sea la propia organizacion.

- Cuenta con un Responsable del Sistema en los términos previstos en el articulo
8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

- La presente politica o estrategia enuncia los principios generales del Sistema
Interno de Informacién y defensa del informante y esta debidamente publicitada
en el seno de la empresa.

- Cuenta con un procedimiento de gestién de las informaciones recibidas.
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- Establece las garantias para la proteccion de los informantes en el ambito de la
propia empresa, respetando siempre lo dispuesto en el art. 9 de la Ley 2/2023,

de 20 de febrero.

El Responsable del Canal se encargard del registro y la admisidn a trdmite de las
comunicaciones recibidas en el Canal que se refieran a la propia sociedad. Reconocidas
las denuncias como tales, el Responsable procederd a la comprobacién y revisién de los
hechos denunciados. Concluida dicha comprobacidn, se dara traslado del expediente a
las dreas afectadas a los efectos oportunos.

La empresa garantiza el respeto de los derechos fundamentales y las garantias de
defensa en el dmbito de las investigaciones internas corporativas que pudieran
realizarse.

El Responsable garantiza en todo momento el acceso mas amplio al contenido del Canal
de Denuncias al drea de Cumplimiento, el cual recibird cuantos informes se emitan
derivados de revisiones de hechos denunciados. Las areas afectadas por los hechos
denunciados participaran en el disefio y hardn seguimiento de los planes de accién.

A los efectos de la mitigacion de las consecuencias asociadas a una posible infraccidn, si
los hechos denunciados tuvieran impacto en aspectos de cumplimiento, el area de
Cumplimiento —en el ejercicio de su funcién de remediacidn- podra solicitar estar
involucrada en el disefio y seguimiento de los planes de accidn respectivos. Asimismo,

serd informada del desarrollo de los trabajos de andlisis de dichos hechos denunciados.

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
En la gestion del Canal de Denuncias, se darad cumplimiento a la normativa legal sobre
proteccion de datos de caracter personal aplicable a la empresa. En particular, se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:
- La empresa deberd implantar las medidas de seguridad de los datos personales
gue resulten de aplicacidn segln el nivel de riesgo que se establezca para el Canal
de Denuncias o, en su caso, las medidas que resulten obligatorias en virtud de Ia
normativa legal aplicable y la normativa interna relativa a este aspecto en la
empresa. El nivel de seguridad debera ser, como minimo, el equivalente al

previsto en el sistema de cumplimiento de proteccion de datos para los datos
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sensibles o de categoria especial, de acuerdo con la normativa de proteccion de
datos aplicable.

- Considerando que MENTORA es la entidad gestora de la plataforma sobre Ia
gue funciona el Canal de denuncias, se debera formalizar un acuerdo que
establezca los derechos y obligaciones de las partes (MENTORA y la empresa), en
especial las relacionadas con la proteccién de datos.

- Se garantiza un adecuado cumplimiento del tratamiento de datos de caracter
personal, y en particular respecto a los derechos de los titulares de dichos datos
a ser informados sobre el tratamiento de los mismos. Todo ello, de acuerdo con

la legislacidn aplicable en Espaiia.

4. OPERATIVA DEL CANAL DE DENUNCIAS

La gestion del Sistema interno de informacidn se llevara a cabo acudiendo a un tercero
externo, en los términos previstos en esta ley. Se considera gestion del Sistema la
recepcion de informaciones.

El Gestor del sistema ofrece garantias adecuadas de respeto de la independencia, la

confidencialidad, la proteccién de datos y el secreto de las comunicaciones.

4.1. Acceso y funcionamiento del Canal

El Canal de denuncias sera accesible a través de:

- La pagina web de https://residenciaamordedios.org/.

- El nimero de teléfono 956 41 02 54.

- La direccién de correo electrénico: denunciasacoso@residenciaamordedios.org

- Por carta dirigida a la Direccion de la empresa en las empresas o paises que procedan.
El denunciante que desee mantenerse en el anonimato podrd hacerlo con las garantias
suficientes establecidas en esta Politica.

Cualquier accién encaminada a impedir que un empleado realice una comunicacién a
través del Canal de Denuncias serd sancionada de acuerdo con el régimen laboral y
disciplinario aplicable.

El conjunto de actividades de la sociedad para el registro, admision a tramite,

comprobacién y resolucidn de las comunicaciones recibidas en el Canal de Denuncias se
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desarrollaran cumpliendo los plazos previstos en la normativa vigente, atendiendo a las

caracteristicas de los hechos denunciados y las demas circunstancias concurrentes.

4.2. Registro y clasificacion de las denuncias
Todas las denuncias recibidas se analizaran por el Responsable de forma independiente
y se garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona que la plantea y del
denunciado o denunciados.
Una vez recibida la comunicacion, se le asignard un cédigo de identificacidn, correlativo,
y se incorporard al Libro Registro. La plataforma registrara el estado de tramitacién. La
base de datos se actualizara a lo largo de las distintas fases del procedimiento.
Al denunciante, se le facilitard un justificante de la presentacion y registro de la
comunicacion realizada en el Canal, a efectos de acreditar el cumplimiento del deber
general de cooperacién a que se refiere el apartado 1 de esta politica.
Las denuncias se clasificaran por orden de importancia, siendo las de mayor importancia
aquellas consideradas mas relevantes. Como aspectos considerados de mayor
relevancia:
- Situaciones que puedan dar lugar a eventuales responsabilidades penales de Ia
empresa o sus directivos, incluyendo (pero sin limitarse a) aquellas que puedan
involucrar actos que, de confirmarse, pudieran llegar a ser clasificadas como
corrupciéon en el dmbito publico, en alguna de sus formas.
- Situaciones en las cuales exista el riesgo de vulnerar alguna disposicién de la
legislacidn vigente.
- Situaciones que, de conocerse fuera de la compaiiia, pudieran causar un dano
a laimagen de la empresa.
- Situaciones que supongan un riesgo en la “continuidad del negocio”.
- Importe elevado asociado a la denuncia fundada.
- Numero de personas o areas afectadas por los hechos denunciados.
Todas las comunicaciones que se refieran a hechos que pudieran ser constitutivos de

actos de corrupcion seran clasificadas de mayor importancia.
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La valoracion indicada en este apartado determinarad la prioridad a la hora de comenzar
la revision de la misma y asignacién de los recursos. Una vez realizado el analisis
preliminar de la comunicacidn, se indicard su rating con caracter provisional.

En el caso de que, con posterioridad, se obtengan nuevos datos o indicios que aconsejen
variar el rating asignado inicialmente, se modificara justificadamente el cambio de
prioridad, documentdandose debidamente.

Las comunicaciones recibidas en el Canal se clasificardn conforme a su naturaleza y de
acuerdo con las categorias indicadas en el Anexo.

Dicha clasificacidon, que podrd ser objeto de actualizacién conforme evolucionen las
necesidades de informacion al respecto, siempre deberd considerar de forma
diferenciada y especifica aquellos hechos denunciados relativos a irregularidades
contables, el control interno sobre la informacion financiera o cuestiones de auditoria.
Las denuncias que se reciban a través del Canal de Denuncias y que guarden relacidn
con situaciones de discriminacién, acoso moral (mobbing) y acoso sexual o por razén de
género, se tramitaran, en su caso, de conformidad con los procedimientos especificos

que puedan existir para estas materias concretas en la empresa.

4.3. Analisis preliminar de los hechos denunciados

Recibida una comunicacién, el Responsable del Canal determinara si procede o no darle
tramite, considerando si redne los requisitos minimos para ello. En el supuesto de que
la comunicacion sea manifiestamente infundada o que, siendo andénima, no aporte
informacién suficiente para la comprobacion de los hechos denunciados, no sera

admitida a tramite, documentdndose tal decision.

4.4. Comprobacion de los hechos denunciados

Cuando de acuerdo al analisis preliminar de la denuncia asi se requiera, el Responsable
del Canal procederd a la comprobacidn y analisis de los hechos denunciados; para lo que
se podra requerir, en su caso, la colaboracién de otras areas de la empresa o de
terceros si fuera necesario.

A lo largo del proceso de investigacidn, se garantiza la presuncion de inocencia a todas

las personas afectadas.
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4.5. Resolucion de la denuncia

Concluida la auditoria sobre los hechos denunciados, el Responsable del Canal alcanzard

unas conclusiones que trasladard a las dreas competentes y de acuerdo a las

disposiciones que desarrollan esta Politica, dichas conclusiones se formalizardn en un

informe.

Adicionalmente, se deberd asegurar un adecuado cumplimiento de la Legislacidon de

proteccion de datos aplicable y en particular, respecto a los derechos de los titulares de

dichos datos.

a)

b)

Si se considera no acreditada la existencia de infraccidn: Archivo del expediente.
Si se determina que no ha quedado acreditada la comisién de ninguna
irregularidad, acto contrario a la legalidad o a las normas internas, se acordara
dar por concluido el expediente sin necesidad de adoptar ninguna medida,
procediéndose a su archivo, documentandose tal decision.

Si se considera acreditada la existencia de infraccion:

Si se determina que ha quedado acreditada la comisién de alguna irregularidad,
acto contrario a la ley o a las normas internas de la empresa, se dara traslado al
organo de Administracién para los efectos disciplinarios oportunos. Con
independencia de que el area de Cumplimiento tenga acceso pleno y
permanente al Canal de Denuncias y sea informado periédicamente del
desarrollo de los trabajos de comprobacién y analisis de las denuncias, tendra
formalmente acceso a cuantos informes de resolucidon de denuncias se emitan.
En aquellos casos que por su relevancia se considere necesario, a instancia de
cualquiera de las areas anteriormente citadas, se podra dar traslado:

- al Comité de Accion Disciplinaria u érgano equivalente de la sociedad a

que se refieran los hechos objeto del expediente.

- a los Servicios Juridicos de la empresa.

4.6. Conservacion de la informacion.

La informacion se alojara y conservara de acuerdo con los requerimientos legales que

en esta materia resulten de aplicacion en cada caso. El tratamiento de datos personales

serd, igualmente, adecuado a las legislaciones aplicables en la materia. Se consideraran,
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en cualquier caso, los posibles requerimientos de Administraciones publicas, juzgados y
tribunales en los términos establecidos por la legislacidon en vigor, y Unicamente durante
el plazo de prescripcion de las acciones que se puedan derivar del tratamiento en

cuestion.

4.7. Denuncias procedentes del personal ajeno a la empresa.

Si un tercero traslada una denuncia a un empleado, éste tendra la obligacién de
comunicarla al Responsable.

Un tercero ajeno a la empresa (esto es, cliente, proveedor, etc.) que disponga de
informacidén sobre alguna practica irregular relacionadas con temas contables, controles
internos sobre la contabilidad y/o cuestiones relativas a auditoria, y la ponga en
conocimiento de un empleado de la empresa, -independientemente del procedimiento
que utilice para hacer llegar esta informacion-, ese empleado tiene la obligacion de
comunicar esta informacion a la Direccién de la empresa (quienes, a su vez, deberan

proceder segln lo dispuesto anteriormente en esta politica).

La no tramitacidn de las denuncias o quejas recibidas por un empleado a la Direccion de
la empresa tendrd, en su caso, la consideracién de infraccion, en los términos

establecidos en la legislacién vigente que resulte de aplicacién.

5. PROTECCION AL DENUNCIANTE

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 tendrdn

derecho a proteccién siempre que concurran las circunstancias siguientes:
a) tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz
en el momento de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del ambito de aplicacién
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
b) la comunicacion o revelacidn se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Quedan expresamente excluidos de la proteccién aquellas personas que comuniquen o

revelen:
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a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
algun canal interno de informacion o por alguna de las causas previstas en el
articulo 18.2.a). de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
gue afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.
c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.
d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacidon sobre
acciones u omisiones contenidas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de
forma andénima pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las
condiciones previstas en esta ley, tendran derecho a la proteccién que la misma
contiene.
Las personas que informen ante las instituciones, drganos u organismos pertinentes de
la Unidén Europea infracciones que entren en el dmbito de aplicacidn de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, tendran
derecho a proteccidn en las mismas condiciones que una persona que haya informado
por canales externos.
El Canal de Denuncias se ha disefiado para que el denunciante que desee mantenerse
en el anonimato pueda hacerlo con las garantias suficientes. En este sentido, si el
denunciante opta libremente por no ocultar su identidad, el informe de resolucién de la
denuncia procurara no hacer referencia a la identidad del denunciante ni de las partes
implicadas, en aras a garantizar la debida confidencialidad.
Cualquier acciéon contra el empleado denunciante que pueda entenderse como
amenaza, discriminacion o represalia por efectuar una denuncia tendrd, en su caso, la
consideracidn de infraccion laboral en los términos establecidos en la legislacidn vigente

gue resulte de aplicacion.

Pagina 12 de 17



6. PUBLICIDAD

Sin perjuicio de la obligacién que tienen los empleados de conocer y actuar de
conformidad con lo dispuesto en la normativa interna de la empresa en el desempefio
de sus funciones, se promoverd y velara por la debida difusidon de esta Politica y de la

existencia del Canal de Denuncias.

7. ENTRADA EN VIGOR

Esta Politica entrara en vigor a partir de su aprobacidn por el érgano de Administracion

de la empresa.
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ANEXO
CATEGORIAS DE COMUNICACIONES A TRAVES DEL CANAL DE DENUNCIAS

1.- CONFLICTO LABORAL
- Moobing.
- Acoso sexual.
- Discriminacién.

- Conducta inadecuada y otros conflictos en el entorno laboral.

2.- CONDICIONES LABORALES

Errores en el proceso de retribucidn a empleados (pago de salarios, horas extra, bénus,
etc.) que no estén asociados a temas de fraude.

Asimismo, se incluyen aquellas situaciones que supongan un riesgo laboral para el

trabajador.

3.- PRIVACIDAD. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Uso de la informacidn de la empresa, de clientes, empleados, accionistas o proveedores
en beneficio propio o de terceros. Quebrantamiento de procesos que gestionan la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

4.- ACTOS CONTRARIOS A LA INTEGRIDAD DE LA EMPRESA

4.1.- CONFLICTOS DE INTERESESES

Situaciones en las que un beneficio o interés personal o privado influye en las decisiones
profesionales adoptadas por un empleado, pudiendo este interés o beneficio personal
entrar en colision con los intereses de la empresa.

El conflicto de interés puede ser por parentesco, por participacion en sociedades o por
cualquier otra causa que el empleado considere que limita o condiciona su capacidad de
decisidon objetiva frente a terceros. A estos efectos se entiende por parentesco: el
conyuge o persona con analoga relacion de afectividad, los ascendientes,

descendientes, hermanos del empleado o su cényuge, asi como los conyuges de estos.

Pagina 14 de 17



Asimismo, se considera que pudiera condicionar la capacidad de decision del empleado,
cuando este, alguno de sus parientes o personas con él concertadas ostenten o puedan
ostentar, directa o indirectamente el control o ejerzan una influencia significativa u un

cargo de administracion o direccidon en sociedades o entidades involucradas en un

potencial conflicto de interés.

4.2.- CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

Serian aquellas conductas realizadas por empleados de la empresa, o a través de
terceros, en contra de la integridad de la empresa, que consistan en prometer, ofrecer,
pagar, dar o autorizar la entrega de regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos a un
funcionario o empleado publico con el objetivo de influir u obtener un beneficio para la

empresa.

4.3.- ACTOS CONTRARIOS A LA INTEGRIDAD EN EL AMBITO PRIVADO

Serian aquellas conductas realizadas por empleados de la empresa o través de terceros,
en contra de la integridad de la empresa, que consistan en: (a) bien prometer, ofrecer,
pagar, dar o autorizar la entrega de regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos a
cualquier persona, fisica o juridica, en el ambito privado, con la que no exista vinculo
personal o econdmico, con el objetivo de condicionar la conducta del que recibe el
incentivo; (b) bien recibir o aceptar regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos de
cualquier persona, fisica o juridica, en el ambito privado, con la que no exista vinculo

personal o econdmico, con el objetivo de obtener una ventaja o recompensa.

5.- FRAUDE PATRIMONIAL

5.1.- FRAUDE EXTERNO

Accién intencionada o deliberada contra la compaiia con el fin de desposeerla de
propiedad o dinero mediante el engafo, un ardid u otro medio desleal. En este caso, en
el fraude NO estan involucrados empleados de la empresa ni personas que actlen en su

calidad de funcionarios publicos.
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5.2.- FRAUDE INTERNO

Accidn intencionada o deliberada contra la compaiiia con el fin de desposeerla de
propiedad o dinero mediante el engafo, un ardid u otro medio desleal. En este caso, en
el fraude S| estan involucrados empleados de la empresa y de haber personas fisicas

externas NO serdn personas que actuen en su calidad de funcionarios publicos.

6.- TRATO DE FAVOR

Acto por el que se conceden privilegios, concesiones o beneficios a un tercero o a un
empleado de la empresa con el que no existe o se desconoce vinculo personal o
econdémico, otorgando a la otra parte una ventaja sobre los demas de forma que no se
concurra en igualdad de condiciones. Se incluirdn en ésta categoria las situaciones de
trato de favor no contrarias a la integridad de la empresa y que no estén vinculadas a un

Conflicto de Interés.

7.- REPORTE FINANCIERO
Irregularidades contables, relativas al control interno sobre la informacidn financiera o

sobre cuestiones de auditoria.

8.- INCUMPLIMIENTO LEGAL, NORMATIVO O CONTRACTUAL

8.1.- INCUMPLIMIENTO LEGAL

Cualesquiera otros Incumplimiento de leyes, legislaciones y obligaciones regulatorias,
tanto nacionales como internacionales no incluidos en las categorias anteriores. De
manera no exhaustiva dos situaciones: - En el caso que el incumplimiento esté
relacionado con "Corrupcion de Funcionarios Publicos" o "Actos contrarios a la

integridad en el dmbito privado", se empleard la categoria asi definida.

8.2.- INCUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cualesquiera otros incumplimientos, de manera intencionada o no intencionada, de la
normativa interna local o corporativa, no reflejados en los apartados anteriores. De
manera no exhaustiva en el caso que el incumplimiento esté relacionado con la
Normativa de Conflictos de Interés, se aplicara la naturaleza "Conflictos de Interés", si

estd relacionado con la Politica Anticorrupcidn, se clasificara en los apartados
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correspondientes "Corrupcion funcionarios publicos" o "Actos contrarios a la integridad

en el ambito privado".

8.3.- INCLUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS CON CLIENTES
Incumplimientos de los compromisos contraidos con los clientes en relacién a servicios
contratados, facturacion, calidad de productos y servicios, etc. o malas practicas

contrarias a los intereses del cliente.

9.- OTRAS
Cualesquiera otras denuncias que no puedan ser asignadas a ninguna de las naturalezas
anteriormente indicadas. Se intentard, en la medida de lo posible, utilizar esta categoria

lo minimo imprescindible.
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